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CHUONG 5
LAM MOT NGUOI NGUOI BIET CACH QUAN SAT

Qua trinh truong thanh cua con ngudi ngudi ludn tran day co hoi. Tir xua dén nay, biét bao
nhitng nguoi dat dugc thanh cong déu do biét cach quan sat, nhan biét co hoi, tir 46 nam bat lay
chdng, nho vay méi c6 thé phat huy dén muc téi da ning luong cua cudc song, tim duoc chd duang
vitng chiac cho minh.

Lam ngudi hay 1am viéc déu can dya vao tri tu¢, nhung néu khdng c6 mot doi mat biét cach
quan sat thi s& khong thé nhin thay co hoi, s& khong tim thay co duong dan tsi thanh cong. Mot
nguoi biét cach quan sat khdng nhitng cé thé nhin thay thuc chat tir trén bé mat ma con cé thé suy
luan rong ra. Hoc c6 kha nang phan tich sy viéc mot cach toan dién, cé kinh nghiém phong phu va
c6 sy ting trai, ¢ thé tién hanh lya chon va tan dung co hoi, hanh dong mot cach qua cam.

Mot ngudi ¢6 thé nhin thau, doan chuan s& cd thé khdng ché xu hudng phat trién ciaa su viéc
chtr khong phai bi sy viéc khdng ché. Ho c6 thé quan sat dén tang sau xa nhat cua su vat, cham vao
tan chd sau kin nhat trong tim hon cua con nguoi. Cho di gap phai tinh hudng thé nao, ho ciing déu
c6 thé vira nhin 1a d3 hiéu dong thoi ndm bat dugc ban chat cua su viéc. Do ho biét cch quan sét
can than, suy nghi thau dao, suy luan logic, boi vay cd thé nhan dinh thoi co, dam budc di nhiing
con duong ma nguoi khac khong dam, dat dugc thanh cong ngoai su tudng tugng cua nguoi khac.

1. Biét cAch phat hién tién tai & gan ban nhat

Triec kia 6 mét nguoi tén 1a Ali Hafad, 6ng 1a mér nguoi gidu c6 ma lai khdng tham lam, song
& mét noi cach séng An P khong xa lam. Ong c6 mét ving dat réng Ién bao gom mér vieon hoa
lan, rugng trong heong thuc va ca mét cach ring gia rdm rap.

Mgt ngay no, mét nha su theo dao Phdt tuéi tdc da cao téi tham Ali Hafad. Nha sw ngoi canh
bép 10 nha Ali Hafad, ké lai cho vi dién chi nay nghe kim cirong da dwoc hinh thanh nhw thé ndo.
Cudi ciing, nha sw néi: “Néu mét nguoi c6 day mét Véc kim cwong trong tay thi anh ta sé c6 thé
mua dwoc dat dai ciia todn bé mét vieong guoc. Néu anh ta c6 mét khu mé khai théc kim cuong thi
sé ¢ thé dung sé tai san khong 16 nay cho con minh 1én lam vua”,

T6i hém dé khi 1én giwong di ngii, Ali Hafad cam thdy minh gio da tré thanh mét ngueoi nghéo
kho, khong phdi vi éng da danh mat tat ca ma vi 6ng bat dau cam thdy chuwa théa man. Ong nghi:
“Minh phdi ¢6 dwoc mét khu mé kim cwong”. Vi chuyén ndy ma ca dém éng tran troc khdng yén
gidc. Sang sém ngay hdm sau, Ali Hafad lién vgi vang chay dén héi nha suw kia xem & ddau cé thé
tim thdy kim cuong.
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“Chi can ngai tim thdy mgt dong séng nam giga nii cao, ma dong séng dé chay trén nén cét
traing, vdy thi ngai sé cd thé tim thdy kim cwong trén bdi cd trang dé”. Nha suw ddp.

Vay la Ali Hafad lién ban néng trai ciia minh, nho: mét nguweoi hang xoém trong nom hé cdn nha,
sau dé lén dwong tim kiém kim cuong.

Trong con mat cia Moi nguwoi, phwong hwdéng ma 6ng tim kiém la vé cing ré rang. Trwedc tién
ong dén tim ¢ ving nli Mdt Trdng, sau dé lai dén tim ¢ khu vuc Palestine, tiép sau lai luu lac dén
chau Au, cudi ciing 6ng da tiéu hét sé tien mang theo, quan 4o thi ban thiu cii nat.

O trgm diing chan cudi cing cua chuyén di, con nguoi vé cing dang thwong nay dirng bén vach
dd tai eo bién ¢ Barcelona thugc Tay Ban Nha, nhé cam giac mé hogc mong muén cé diwoc Sé tai
san khong 16 ma nha sw kia da khoi day ¢ minh, khién ban than gio ldm vdo buéc dwong clng
khéng l6i thoat, 6ng lién gieo minh xuéng bién sau.

Mdy chuc nam sau, nguoi thira ké cia Ali Hafad (vdn tiép tuc sinh song trong trang trai cia
ong dé \ai) dang dat con lira Ciia minh ra vieon Uéng nwdéc, anh chot nhdn thdy giira bai cat trang
ndng choén kia cd mét vdt gi dé dang Idp lanh. Anh lién tho tay xuong nhdt 18n mét hon dd mau
den, trén hon dd cé ché phat sang, phdt ra anh sang dep dé nhw bay sdc cau véng. Anh lién cam
hon dd ki la ndy vé nha, dat & cdi gia bén trén bép 10, réi lai tiép tuc bdn rén véi cong viéc cia
minh va quén bang di chuyén vira Xy ra.

Mdy ngdy sau, nha sw truéc kia ting ké véi Ali Hafad vé si hinh thanh cia kim cuong lai téi
tham nguwoi thira ké cua 6ng. Khi nhin thdy hon dd trén gida phdt ra dnh sdng, 6ng lién lao vé phia
trwéc, Kinh ngac kéu 18n rang: “Pdy chinh la mét vién kim cwong! Pdy chinh la mét vién kim
cwong! Ali Hafad dd quay vé réi sao?”

“Chuea vé ddu, Ali Hafad van chwa quay vé. Hon dd dé la do t6i nhdt dwoc & khu vieon sau nha

7
A »

day”.

“Téi chi can nhin mét cai 1 biét ngay né la kim cwong réi”, nha sw néi, “ddy ding la mét vién
kim cwong!” Sau dé, ho lién cing nhau di ra sau vieon, diing tay béi trong bai cat trang dudi long
song, phat hién thay con nhiéu vién kim cwong dep hon, gid tri hon ca vién kim cuong hic dau.

Bai hoc lam ngwoi

S¢ di Ali Hafad vuot trim nui ngan song dé di tim kim cuong ma 6ng hang mong moi la do 6ng
tuéng rang nhiing thir quy gia nhu kim cwong nhét dinh phai & cach minh rét xa, nhat dinh phai
vuot qua trim ngan kho ai mai ¢ thé co duoc. Pay 1a mot kiéu tu duy thuong thay, 13 16i mon ma
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chung ta thuong di vao. Nhung c6 ai ngd rang tuéng nd & cach xa tan chan troi thi n lai gan ngay
trugc mat.

Trén con duodng trudng thanh, ching ta thudng ngudng mo rat nhiéu ngudi hay nhiéu su viéc:
c6 thé 1a dang ngudi to cao cua cau ban cung lép, hay 1a giong hat muot ma cia mot ngudi ban,
tham chi 12 kiéu tc méi ciia nguoi khac hay mot chiéc 4o len méi cua dia ban dugc me dan cho...
NGi tdm lai, nhiing thir tét dep ciia ngudi khac dwong nhu rat nhiéu, ban than chung ta lac nao ciing
phai ra strc theo dudi mai c6 thé bat kip. That ra cach nghi nay la khong dung, c6 mot cau ndi hinh
dung vé viéc nay nhu sau: “ Ban dang trén cau ngam phong canh, ngudi ngam phong canh dang &
trén 1au ngam ban”. Mdi ngudi déu co wu diém riéng caa minh, mdi ngudi déu cé nhitng thir doc
nhat vo nhi, chi 1a nhitng thir &6 van thudng bi chinh chling ta coi nhe ma thoi.

C6 nhiéu ltc ching ta ¢é nhitng sé trudng an giau bén trong, ching ta chi biét tim kiém ¢ phia
truéc Ma quén mat viéc “khai quat” nhitng so trudong nay, khién ching bi udng phi suét ca doi. RO
rang ban than chinh 1a vang, nhung lai nhin thay anh sang phat ra tir ngudi khac, day 1a mot diéu vo
cuing méng mudi. Puong nhién, hoc tap uu diém cua ngudi khac 1a mot thoi quen tét, nhung doi
véi thanh thiéu nién thi khdng c6 gi quan trong bang viéc phat huy uu thé cia ban than. That ra bat
Ki mot nguoi nao, cho du 1a nguoi lao dong binh thuong hay 1a mot ngudi tan tat ciing déu ¢ “kho
bau tiém tang” cua riéng minh, chi can nd luc dua no ra thi s& c6 thé thiy bau vat vo gia o trong do.

2. Kha niing quan sat ti mila buéc dau tién caa thanh cong

Trong linh vuc khoa hoc, quan sat t/ mi ¢é y nghia va gia tri vé cung dac biét. Nguyén ly cua
khoa hoc bat nguon tir theec nghiém va quan sat, quan sét chink la bude dau tién, néu khdng quan
sat thi sé khong thé thuc hién duoc tién trinh tiép theo. Trong lich siz phat trién cia khoa hoc ki
thudt, c6 vo sé nhaing phat minh bdt nguon ti viéc quan sat ti mi.

Nguoi phat hién ra dong dién trong vat ly khong phai la mgt nha vdt ly ma lai la mgt nha gidi
phdu hoc. Nam 1780, Luigi Galvani- mgt bdc si, nha gidi phau hoc nguoi Y- trong qua trinh gidi
phau mét con éch da vé tinh quan sat dwoc rang: khi chgm hai thanh kim logi khdc nhau vao dii
mét con éch (chiéc diii nay da tach roi khéi than con éch da chét), mét dong dién sé tao ra va lam
cho chiéc dii dap mét cdi. Piéu nay khién 6ng vd clng kinh ngac. Vady 1a 6ng bén tién hanh mét
lirong 1on cac thi nghiém, cudi cing da phat hién ra dong dién.

Trong linh vuc hoa hoc, vao thdng 8 nam 1774, nha héa hoc nguwoi Anh Priestley cé duwoC mot
thdu kinh héi tu véi dwong kinh khoang 1 inch, nhing lac roi rai ong lai ldy ra d@é héi tu anh sang
mdt troi, chiéu sdang 1én cdc dé vat. Khi ng chiéu anh sang vao oxit thiy ngan thi nhdn thdy co
mét luong khi bac 18n, vdy la éng da vé tinh phdat hién ra oxy.
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Peter Medawar tirng theo hoc ngdnh déng vt hoc & trurong dai hoc Oxford, sau khi tot nghiép,
nho ¢6 su hwdng dan cua tién si Flory- nguoi timg doat gidi Nobel- dng bdt dau theo dudi viéc
nghién cizu bénh 1y hoc, tir @6 éng thdy v cung hiing thi véi mén hoda hoc. Trong cugdc chién tranh
thé gigi lan thiz hai, Medawar nhdn Iénh cuia chinh pha nghién citu viéc phdu thugt cdy ghép da
cho nhizng bénh nhan bj béng. Bé lam dwoc viéc ndy thi 6ng bat bugc phdi hop tac véi cdc bdc si
ngoai khoa, ciing nhau nghién citu. Trong qua trinh nghién citu, 6ng chd y thdy lan ghép da thi? hai
bi ddo thdai nhanh hon lan thir nhat. Hién twong ndy c6 thé ndi rang tat cd cdc bdc si ngoai khoa
déu da biét, khong c6 gi méi mé. Thé nhung Medawar lgi khéng hé coi thirong hién tirong nay, ong
tién hanh quan sat va nghién cizu rdt ti mi vé n6. Ong khéng ngirng di sau nghién ciru vé viéc ghép
da, dén khi diing thé va chugt bach @é 1am thi nghiém, éng da phat hién ra co ché dung ngp mién
dich. Nho phat hién ra hién twong nay, ndm 1960 éng da ciing véi Burnett dwa ra “Hoc thuyét lya
chon sinh san vé tinh dung nap mién dich” va gianh dwoc gidi Nobel trong linh vuec sinh 1y hoc va
y hoc.

Nobel- nha héa hoc néi tiéng nguwoi Thuy Pién nho phat minh ra thuéc né an todn ma néi tiéng
toan thé gidi, ma logi thuéc né nay chinh 1a san pham ngoai y mudn khi 6ng tién hanh quan sat cac
thi nghiém. Nam 1867, khi Nobel dang tién hanh nghiém cizu mét thi nghiém vé ddc tinh vat Iy va
hda hoc cau thuoc né théng thwong, do khdng can thdn nén da bi da dut tay, 6ng bén ding chdt
celloidin bjt vao vér thiong dé cam mdu, vé tinh danh roi lwong celloidin con thiza vao trong
nitroglycerin. Nobel quan sat thay giiza celloidin va nitroglycerin ndy sinh phdn ing héa hoc, réi
tiép tuc nghién cizu hién tiong nay, két qud éng da phdt minh ra logi thuoc né an toan- dé chinh la
thuéc né déo. Lan phéat hién ngdu nhién nay da dat nén mong cho sw nghiép cua Nobel sau nay.

Rayleigh- nha vdt Iy hoc ciia niréc Anh vao thé ki XIX da quan sat dwoc mét hién tuwong tir cuge
song hang ngay, 6ng phat hién thdy khi bung khay tra thi chén tra thuwong bi hay truot va nghiéng
di ¢ trén dia, c6 lic nuoc tra ¢ trong chén con b; vai ra ngoai mét it, nhung khi nuéc tra bi vai ra
ngodi lam wot dia thi dot nhién chén tra sé khdng chuyén déng trén dia nita. Rayleigh da tién hanh
nghién citu sdu hon vé hién twong nay, éng da lam rat nhiéu nhiing thi nghiém tuwong tir, két qua da
thu dwoc Mot phirong phdp dé tinh luc ma sat- dé la phwong phdp nghiéng, dat dwoc thanh cong.

Nam 1985, Roentgen- nha vat Iy hoc ciia niede Pirc trong mét lan nghién cizu hién nirong phong
dién cua ong tia &m cuwc da vé tinh phdt hién thay c6 anh sang xuat hién trong mgt tam phim am
bdn dwoc dat trong mét phong bi kin bang gidy den. Ong phén tich rang c6 kha ndang mét logi tia
nao dé da cé tac dung, bén dat tén cho nd 1a tia X. Sau khi tién hanh thém cac thi nghiém khéac, ¥
tuong nay Cua ong da duwoc chung minh, vdy la tia X da vé tinh dwoc phét hién, Roentgen ciing nho
dé ma gianh dwoc gidi Nobel dau tién nam 1901. Thé nhung trén thuc té truée Roentgen di cé
khéng it nguoi gap phdi tinh hudng twong tie, Vi du nam 1890 mét nguoi Mi va niam 1892 mét s6
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nha vdt ly hoc nguoi Pire ciing déu trai qua tinh huéng ndy, bdi vdy da bé 15 ¢o hgi phat hién ra tia
X.

Sir quan sat sac bén tao diéu kién cho ching ta phat hién ra nhitng diéu tdt nhién dia trén hoan
canh ngdu nhién, tir @6 tao cho ching ta tam nhin va co héi méi.

Darwin da tirng néi: “Téi khéng hé c6 kha ndng Ii gidi Xudt sdc, ciing chang co tri tué hon
ngueoi, chi 14 vé mat khd nang quan sdt cde s viéc Xay ra xung quanh thi cé thé quan sat mét cach
ti mi hon ngwoi khdc ma théi”. Théng qua viéc khdng nging quan sat thyc tién, Darwin da tao ra
mét niém hitng thi doi véi viéc quan sat ti nhién, 6ng c6 mét khd ndng bdam sinh nhdn biét nhiing
Sw Viéc khac thuong.

Quan sat nhiing hién fiwong bat nguon tir ty nhién, x& héi givip thiic day con nguoi di tim kiém
nguyén nhan cia ching, khoi goi tinh than tim tdi hoc héi. Nha khoa hoc Pasteur trong khi qua sat
sw vdn dong cua vi khudn khi axit axetic /én men dé nhdn thdy khi khdng c6 oxy thi su séng van c6
thé ton tai, tiép theo dé éng nhdn ra rang 1én men 1& mér qud trinh trao déi chat, théng qua qua
trinh trao déi chat ndy, vi sinh vt da thu dwoc oxy tir chdt hitu co

Bai hoc lam nguwoi

Suhomlinski d4 timg noi: “Quan sat 1a mot viéc khong thé thiéu ddi véi tré em, ciing gidng nhu
anh nang mit troi, khong khi, nuée va nhin thir khéng thé thiéu dbi véi cay cdi vay. O day, quan
sat 1a nguon gdc quan trong nhat cua tri tu¢”. Puong nhién, khong chi co tré em can phai luyén tap
kha ning quan sat nhay bén ma ngay ca cac nha khoa hoc luén ban ron suy nghi ciing can phai tuan
theo nguyén tic quan sét ti mi, huéng ho la nhitng ban thanh thiéu nién nhu chung ta.

Tuy nhién, trong con mat cta nhitng ngudi binh thuong, quan sét 1a viéc tuy noi tuy lac, mdi
nguoi déu c6 thé 1am duge va luc nao ciing dang lam. Nhung su quan sat duoc noi dén ¢ day khong
chi 14 dung d6i mat nhin mot cach don gian, trudc tién phai nhin mot cach “cé 1ong”, sau nira thi
phai nhin mét cach “co suy nghi”, day goi la quan sat ti mi.

Galileo Galilei da ting noi: “Tat ca moi suy luan déu co dugc tir viéc quan sat va thuc tién”.
Piéu nay chtng té su ra doi cua nhitng Iy luan khoa hoc vi dai ciing déu phai trai qua vo s6 nhiing
lan quan sat ti mi va thi nghiém mai c6 thé dén voi thé gidi nay. C6 ngudi s& ndi rang thi nghiém
méi 1a budc quan trong nhat, vay thi ching ta c6 thé néi quan sat 13 bude co ban nhat, khdng thé
thiéu duoc, boi hang tram ngan 1an thi nghiém déu phai xuét phat tir viéc quan sat, d6 méi 1a budc
dau tién dan téi thanh cong.

Pavlov- nha sinh Iy hoc ndi tiéng cua nude Nga da coi “quan sat, quan sat va quan sat” 13 vién
gach nén méng cua minh. Vay ching ta con chd doi gi ma khong boi dudng kha ning quan sat ti
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mi trong qua trinh truedng thanh va hoc tap, bude di budc quan trong dau tién trén con dudng dan
tai thanh céng.
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3. Biét nhin dung ngwoi la ké thirc thoi

Vao nhitng nam Ung Chinh triéu nha Thanh, dai twéng quan Nién Canh Nghiéu trdn ths ving
Tay An, chiéu m¢ hién tai mét cach réng rai, doi xir rat hgu. C6 mét vi hiéu liém tén goi Twong
Hang tw tién ciz minh. Nién Canh Nghiéu rdt yéu quy tai ndng cia 6ng, bén noi véi 6ng rang:
“Trang nguyén Ki téi nhdt dinh sé la 6ng”. S¢ di Nién Canh Nghiéu ddam néi chdc nhw vy 1a dya
vao cong lao ciia éng ta ciing nhw méi quan hé dac biét véi hoang dé. Twong Hang thay 6ng ta bdo
thii ¢é chdp, kiéu cang tw man nhw vay bén néi véi mét nguoi dong liéu cia minh rang: “Nién
Canh Nghiéu dirc khong bang uy, hoang dé hién nay la ngwoi anh minh than vii, dai hoa cua Nién
Canh Nghiéu sdp dén réi, ching ta khdng thé ¢ ddy ldu dai dweoc”. Nhung ngueoi dong liéu cia ong
lai khéng cho la nhw vdy, quyén thé cia Nién Canh Nghiéu I6n nhw vdy, biét bao nguoi muén di
theo 6ng ta con chang duorc.

Tuwéng Hang bat chdp loi khuyén cia nguoi dong lidu, quyét tam céo bénh xin vé nha. Nién
Canh Nghiéu muén giiz 6ng lai khdng dwoc bén ting dng 1000 lwong vang dé mang vé, Tuong
Hang kién quyét khong nhdn, cusi cting do Nién Canh Nghiéu ci nai ép mai danh phdi nhan 100
lieong. Sau khi Twong Hang vé nha chira dwoc bao lau, Nién Canh Nghiéu qud nhién da xay ra
chuyén, 1am lién luy khéng it ngwoi. Do Nién Canh Nghiéu la ngwoi quen song xa xi, nhiing khodn
tién tiang nguwoi khdc ma it hon 500 lwong vang thi déu khong ghi vao s, Tweng Hang do chi nhdn
100 lwrong Nén mai gir cho ban than dwoc binh an vo sw.

Tar loi 1é va hanh déng kiéu ngao, ngdng cuong cia Nién Canh Nghiéu, Tuwéng Hang da nhan ra
Moi nguy co tiém tang cua dng ta, kip thoi tranh xa dng ta, gitp minh khéi mang hoa vao than. C6
thé thdy dwoc viéc nhin thdy triede phiong huwéng phét trién cua s viée la diéu vo cing quan
trong, khd ndng di dodn tét c6 thé giap tranh khéi sai lam khi duwea ra nhimg quyét sach va phirong
hwong quan trong.

Muén cé dugc su nhay bén hon ngudi va kha ning dua ra nhitng du doan khoa hoc kip thoi thi
bat budc phai 6 tam nhin sém hon ngudi khdc mot chit, nghi sau hon mét chit. Kha nang nhin xa
tréng rong nay khdng phai chi dya vao linh cam nhat thoi ma xuat phat tir sy nhan biét va nam bat
chinh xac vé quy lut.

Thoi Chién qudc, Pham Thir ciia nwéc Nguy bi Trung dai phu Tu Gid hdm hai, phdi ldn trén
trong dan gian. C6 mét lan si gid nwéc Tan la Vieong Ké dén nwéc Nguy, nghe néi Pham Thu la
Mgt nguoi tai, bén bi mat dem vé nwde minh. Sau khi vao dén bién gidi nwéc Tan, chot thdy mét
doan ngwoi dang cudéi ngua téi dén, Pham Thie bén héi nguwoi dang dén la ai, Vieong Ké ddp c6 thé
|a thira twéng nuéc Tan tire Nhwong hau Nguy Nhiém dang di tuan tra ¢ phia Pong huyén Ap.
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Pham Thu néi: “Téi nghe néi Nhwong hau thao ting triéu chinh nwéc Tan, khong dung nap nguoi
xa xir, hdm nay bi 6ng ta bdt gap, nhe thi phdi chiu nhuc, ndng thi bi chém dau, tot hon hét 1a toi
tron duwdi gam xe”.

Puing liic d6, Neuy Nhiém da téi trieée xe, héi xem trong xe c6 tan khach tir nuede khdc dén phdi
khong. Virong Ké néi khéng c6, Nguy Nhiém lien b6 di. Pham Thu liic dy méi chui ra, néi: “Nguy
Nhiém la nguoi thong minh, chi 1a khi gap phdi chuyén gi c6 phan ing hoi chdm ma thdi, vira ndy
éng ta nghi ngo' trong xe c¢é nguwoi, ngai ndi 1a khdng co, 6ng ta vdn chua khdm xét, mét 1at nira
chdc chan sé khong thdy yén tam, sé sai nguoi quay tro lai khdm xét, t6i phdi tranh di théi”. Néi
xong lién xudng xe di theo dwong nhé vé phia trieéc. Qua nhién mét Iic sau, Nguy Nhiém sai ngueoi
daeén lat tim khap trong xe, thdy qud thuc khéng cé nguoi méi chiu bé qua.

Théng qua viéc phan tich tinh cach cia Nguy Nhiém, Pham Thw da biét dwoc 0ng ta 1a mét
nguoi da nghi. Boi vay khi lya chon doi sach, Pham Thu khong nhitng du dodn duwoc rdng Nguy
Nhiém sé ¢ khd ndng cho luc sodt xe ngura ma con dw dodn diroc Nguy Nhiém sé sai nguwoi quay di
quay lgi tim mét lan niza. Chinh nho khd ndang di dodn siéu pham nay da givip 6ng tranh dwoc tai
hoa.

Bai hoc l1am nguwoi

R4t nhiéu nguol hiéu “nhin nguoi” c¢6 nghia la dya vao tuéng mao cia mot nguodi dé suy ra
nguoi d6 thién hay &c. That ra khdng han nhu vay, mudn nhin nguoi cho chinh xac thi nhat dinh
phai dya trén 10i n6i, cir chi ciing nhu bbi canh cua loi ndi cir chi d6 dé tong hop phan tich. Giong
nhu nhéan vat Tuong Hang va Pham Thu trong hai cau chuyén ké trén, phai danh gia mot cach Iy tri,
c6 ban linh doan trudc duoc sy viéc. NOi mot cach ndm na thi day chinh 13 viéc Kiém tra “con mat
nhin nguoi”.

Thoi ki thanh nién 1a mot giai doan trudng thanh twong ddi nhay cam va vé cliing quan trong.
Néu két giao voi nhitng ngudi ban xau, hinh thanh nén nhiing théi quen xau thi s& anh hudng dén
ca cudc doi. Boi vay, cho du 1a khi két giao ban bé hay xac dinh ddi twong dé hoc tap, nhit dinh
phai nhin ngudi cho chinh xé4c, diéu quan trong nhat 1a phai xem pham chat con ngudi minh hay
khong, liéu ho cd ximg dang dé lam tim guwong cho minh hoc tap hay khéng. Cho du gap phai
nhitng ngudi nguoc lai véi yéu cau trén thi ciing nén hoc cach dé phong, hudng su viéc phat trién
theo hudng ¢ loi cho ban than minh, nhu vay mai c6 thé coi 1a nguoi biét thic thoi, méi co thé
lam nén viéc lon.

Hoc van 1am ngudi von rat cao sau, dong thoi hoc van nhin nguoi ciing khong hé don gian chut
nao. Néu mudn trong cudc doi nay gap duoc nhitng ngudi ban tét thi phai dua vao con mat nhin
ngudi cua minh.,
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4. Plieng yén quan sat su thay déi dé tim bwdc ngoit

C6 mét phéng vién timg dat ra cau hdi cho dién vién Ido thanh Charles Coburn rang: “Mgt
ngueoi néu muon 1am nén viéc Ion trong cude doi nay thi diéu quan trong nhdt 1a gi? Can c6 dau
oc, tri tué hay la giao duc?”

Charles Coburn ldc dau dap: “Nhiing thiz nay déu co thé gitp anh 1am nén viéc 16n, nhung t6i
cam thay c6 mét viéc thdm chi con quan trong hon, dé chinh la: “biét nam bat thoi co'”.

Ong néi tiép: “Thoi co nay chinh la hanh déng hay 1a an binh bdt déng, néi ra hay 1a lgng yén
khéng néi gi. Trén san khau, méi dién vién déu biét rang nam viing thoi gian 1a nhan té quan trong
nhat. Toi tin rang trong cudc séng né ciing quan trong nhw vay. Néu anh nam dwoc nghé thudt
nhdn dinh thoi co, tinh hinh thi cho du trong hon nhan, trong céng viéc hay la trong quan hé vaéi
nguoi khdac déu khong can phdi theo dudi hanh phic hay thanh cong, bdi ching sé tw tim dén véi
tal”

Loi néi caa dién vién 140 thanh nay rat chinh xac. Néu ban hoc duoc cach nhan biét thoi co khi
n6 xuat hién, kip thoi hanh dong trudc khi thoi co bién mat thi nhitng van dé trong cudc séng da
don gian di rat nhiéu.

Ludn khac ghi muc tiéu cua minh ¢ trong 1ong, sau d6 im lang cho doi thoi co, day ciing 14 mo
su thé hién cua nhimg ngudi ¢6 tri tué siéu viét.

Cong ty Xich Huy méi dwgc bé nhiém mét vi gidm doc méi. Phan |6n cde nhan vién déu rat
phan chan, béi nghe néi vi gidm déc méi nay 1a mér nguwoi ¢6 tai, bdi vay dwoc diéu toi day dé
chuy@n tam vao viéc chink don nghiép vu. Nhung hét ngady nay qua ngay khac, vi gidm déc méi van
chang ¢6 hanh dong g, ngay ndo ciing dwong hoang buwde vio van phong, sau dé tron biét trong
dé gan nhw chang bao gio ra ngoai. Nhitng nhdn vién luoi biéng truée day lo ling muon chét, gio
ngueot lai cang lwoi hon trude. “Ong dy ma co tai gi chir, Vé co ban ciing chi 1a mét nguoi hién
lanh, con dé doi phé hon ca dng gidm doc trude”’. Moi nguwoi dwong nhw déu cho la nhe vay.

Ba thing da tréi qua, vi gidm déc méi bdt dau thé hién uy quyén cua minh, nhizng nhan vién
lam viéc khéng dat tiéu chuan nhat logt bj cho théi viéc, nhitng nguroi c6 kha nding thi dwoc thing
chite. Ong ra tay hanh dong rat nhanh chong, liéu viée nhw than, so véi biéu hién bao thi cia 3
thang trude thi dwong nhw da bién thanh mét con nguwoi khac.
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O bira tiéc lién hoan cugi nam, giam déc méi sau khi uéng rwou xong lién néi: “Téi tin chdc
rang moi nguwoi cam thay rat khé hiéu truéc biéu hién cua tdi 1dc méi nham cheze va si ra tay quyét
ligt sau d6, bdy gio moi nguoi hay nghe tdi ké mét cau chuyén, sau dé tat ca moi nguoi sé hiéu.

Toi €6 mét nguwoi ban mua mét cin nha ¢é khu vieon rat rong. Sau khi vira chuyén téi do, anh day
lien tien hanh sap xép lai todn bé khu viron, cay cé dai moc lung tung déu bi nhé bé, trong thay vao
dé nhiing logi hoa ma minh méi mua vé. Mgt ngay no, nguoi chi cii ciia can nha vé tham, vira
buéc VAo cira da ngac nhién héi, nhitng cdy dé quyén quy gia di dau mat réi. Ngueoi ban cia t6i 1Gc
nay mdéi biét anh di coi dé quyén 1a cé dgi ma nhé bs hét roi. Anh rat hei hdn, cam thay minh
khong nén khdng phan biét tot xdu gi nhuw vdy. Vé sau anh lai mua mét can nha khdc, tuy rang khu
vieong con 1én xén hon cd can nha trude nhung anh van dé nguyén khéng dong vao. Qud nhién
nhitng cdy ma trong mita déng anh cho la cdy dai, dén mia xudn da né rdt nhiéu hoa; nhing cay
ma trong mia xuan anh cho 1a ¢é dai,, dé miia hé ciing né hoa ruc ré; con nhing cay nhé nica ndam
troi chang thdy déng tinh gi, dén mia thu lai tran mét mau ld do. Cho dén tgn cudi mua thu, anh
méi nhdn biét rd nhitng cay nao khong cé tac dung dé nhé bé di, con lai nhing cay ¢é quy gid déu

b

dwoc giir lai”.

Néi dén day, vi gidm déc méi lién cam Ly lén: “Téi xin dwoc moi tdt cd moi nguoi ¢ ddy mét ly!
Néu vin phong ciia ching ta la vieon hoa thi cac ban chinh 1a nhing loai cay cé quy gia, nhiing
cay cé quy khdng thé cd ndm lic nao ciing né hoa két qud, chi sau khi trai qua mét thei gian quan
sat thi méi c6 thé nhdn ra”.

Bai hoc lam nguwoi

Nong nay dé 1am hong viéc. Pay 1a dao 1y ma ai ciing biét. C6 ngudi 0an trach rang khi minh
nong nay da mua nhitng thit khong dung duogc, co ngudi budn phién vi khi minh néng nay da diang
ki vao trudng qua cao so véi luc hoc caa minh... N6i tém lai, ¢6 nhing luc con ndng gian gidng
nhu ma quy, hoic khién nguoi ta do khéc dé cuoi, hodc khién ngudi phai ddm nguc dam chan,
nhung c6 mot viéc ¢ thé khang dinh, d6 12 c6 mot sd hau qua cia con noéng gian khong thé nao
ctru vin duoc, c6 mot s6 khong cd cach nao dé bu dap duoc. Bai vy trude khi ching ta 1am bat cir
viéc gi can phai binh tinh quan sat su thay doi cta su viéc, sau khi nam duoc toan bo van dé thi méi
bat dau hanh dong.

“Lay tinh ché dong, lay bat bién ung van bién”. Chit “tinh” va “bat bién” & day déu chi 1a khéach
quan, con ¥ nghia that sy vé mat 1y luan chinh 14 trudc tién khong nén hanh dong voi, nhung trong
y thac phai ludn ludn chd y va chuan bi kip thoi dé hanh dong bat ki luc nao. Pay chinh 1a viéc
dung trong chd ti cho doi su viéc phat trién dén thoi khic quan trong, tim dung thoi co, cudi cling
phai ra tay that nhanh, that manh, that chinh xéac. Néu viéc gi ciing c6 thé 1am dugc nhu vay thi coi
nhu ban da thanh cong mot nira roi.
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5. Phai tin vao ddi mit cia minh

Thanh tieu 160 nhdt trong cude doi ciia Hilton la dd mua dwoc khach sen Waldorf Astoria. Néu
khong nho  c6 con mdt nhin xa tréng réng va quyét sach diing dan cua Hilton thi ¢ 1& nhiing ngay
thang huy hoang cua khéach sqgn Waldorf Astoria chi chiém mgt khodng thoi gian ngan ngui trong
lich su.

Khéch san Waldorf Astoria da tirng dén tiép rat nhiéu hoang than quéc thich. Khi ¢é ngueoi goi
dién thoai dén tim “quéc vieong”, nguoi truc dién thogi cia khach sgn Waldorf Astoria nhdt dinh
phai héi “xin hoi ngai muén tim vi quoc vieong nao”. Nhung dén nam 1942, khdch san nay da bi
phé sdan, cé phiéu cia Waldorf Astoria rét gia tham hai.

Hilton da quyét dinh mua lai khach sgn Waldorf Astoria. Khi 6ng tuyén bé quyér dinh nay cia
minh tgi ki hop héi déng qudn tri cia tdp doan Hilton, c¢6 nguwoi da kinh ngac kéu Ién rang: “Cé
phai ngai da dién roi kndng? Bé tién ra mua cdi dong do ndt dé vé 1am gi chir?”

Tuy nhién Hilton van tin vao tryc giac va con mat kinh doanh cia minh, éng néi: “Néu anh chi
nhin vao hoan cdnh khé khan hién nay cia né ma tir chéi no thi chieng té anh 1a mét nguoi c6 tam
nhin han hep trong kinh doanh. Anh nén nhin xa mét chut di! ” Nhung cho dit 6ng cé kién tri bao vé
y kién ciia minh thé ndo, héi dong quan tri cua tdp doan Hilton van khéng dong Y véi tham vong
nay cia 6ng, ho khong tin rang khach san Waldorf Astoria da sa sit dén mirc ndy lai c¢d thé hoi
sinh tré lgi. Ban than Hilton 1a cha tich héi dong quan tri cua tdp dodan khdch san Hilton, nhing
néu khdng co s dong Y cua hgi dong quan tri thi 6ng ciing khéng thé \dy danh nghia cua tdp doan
dé mua lgi khach sqgn Waldorf Astoria.

Nhung Hilton khéng vi thé ma lui buéc, béi 0ng tin rang khach sgn nay sé mang téi cho minh
gia tri va dia vi ngoai Sirc tuéng twong. Ong nghi: “Minh ¢é thé tw mua lai khach san, sau dé dem
cach nghi ciia minh gidi thiéu véi nhitng nguoi co thé tiép nhan y kién nay”.

Vay 1a éng lién bdt tay vao hanh déng. Truéc tién dng goi dién thoai cho anh trai minh, nguwoi
c6 ¢6 phiéu cia khach sgn Waldorf Astoria tai phé Wall.

Hilton néi: “Hém nay em c6 thé chuan bi duwoc tién, lGc ndo thi em c6 thé qua ché anh dwoc?”

Chiéu ngay hém ds, 6ng buéc vao vin phong cua anh trai, muon mua lgi toan bg sé cé phiéu dé
nam quyén kiém sodt, dong thoi viét ngay tai ché mét tam chi phiéu tri gid 100.000 dé la lam tién
dat coc. Cac ¢o dong Ion cua khach san Waldorf Astoria dang dau dau khdng biét 1am thé ndo dé
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tong khit di dong co phiéu mat gid tri, vira nghe néi Hilton muén mua lai ¢é phiéu véi gid 12 dé la
mét cé phiéu thi ngay ldp tize dong y véi ké hoach nay.

Mdy ngay sau, khach san Waldorf Astoria di dwoc doi tén thanh “Hilton”. Piing nhw 6ng da dw
tinh, khach san Waldorf Astoria did mang t&i cho éng lirong tién bac va danh tiéng ngoai sitc furong
twong.

Bai hoc 1am nguoi

Con nguoi ta thuong dé dang tin vao Thuong dé, tin vao truyén thuyét, nhung lai rat kho tin
tuong chinh ban than minh. Puong nhién, ciu néi nay chi thich hop déi véi nhitng ngudi khong co
long tu tin hodc lic nao ciing gitr thai d6 nghi ngd véi tat ca moi tha. Thé nhung khong thé phu
nhan rang trén doi ndy ¢ khong it nhimg nguoi nhu vay, boi vay ho chac chan s& chi co duoc mot
cudc song binh thuong, khdng thé nao 1am nén viéc on.

Su hoan mi cua khach san Waldorf Astoria hién nay da ching to su anh minh cua Hilton. Day
khong phai la ki tich cua khach san Waldorf Astoria ma la ki tich cua riéng Hilton. Nhung théat ra
day von chang phai 1a ki tich gi, bai tir dau téi cudi, Hilton déu tién hanh timg budc rat than trong.
Trudc tién, 6ng co truc gidc va tam nhin kinh doanh cua riéng minh, 6ng tin rang khach san
Waldorf Astoria tuyét dbi khdng phai la hét hi vong, nguoc lai con c6 tiém luc va tu chat dé hoi
sinh. Thi hai, 6ng tin twéng sau sac rang con mat kinh doanh caa minh tuyét déi chinh xac, bai vay
trong tinh hung khdng thé thuyét phuc duoc moi ngudi 6ng van lay danh nghia caa chinh minh dé
mua lai khach san Waldorf Astoria. So di ong c¢6 thé c6 duoc khoan tai san va danh tiéng khong 16
do khach san Waldorf Astoria mang lai 14 do éng c6 niém tin vao chinh minh.

L3i 1am ma chling ta d& mac phai nhét trong cudc song chinh 1 nguoi ta n6i sao minh noi vay, a
dua theo ngudi khac. Khi mot nguoi ban nao d6 vo tinh mac 13i, chung ta thudng hay dé y, va khi
thay ngudi khac khong ngiung phé binh, chi trich ngudi ban d6, chiing ta ciing s& cho rang ban chat
ciia ngudi d6 1a xau. Chlng ta s& gitr nguyén thanh kién d6 trong mot khoang thoi gian rat dai,
tham chi 1a may chuc nim. Piéu nay hoan toan khong ding. Mdi ngudi déu nén cd cach nhin khéc
nhau ddi voi con ngudi va su viéc, can nhin nhan 16i 1am ciing nhu su tién bo cua nguoi khac mot
cach khach quan va theo chiéu hudng phat trién. Bong thoi diéu quan trong nhat Ia phai tin vao déi
mat cta chinh minh, khéng nén d& dang chiu anh huéng va su diéu khién cua nguoi khéac. Nhiing
ngudi nhu vay kho long c6 dugce suy nghi caa riéng minh, khé long tin tudng nguoi khac, va ciing
rat khé dugc ngudi khac tin twong. Nguoc lai, khi ban than minh quyét dinh lam mét viéc gi do,
hon nita cam thay diéu kién da chin mudi, thoi co da thich hop thi phai diing cam ma 1am cho that
t6t. Chg nén vi nhiing loi dém pha, néi ra ndi vao cua ngudi khac ma lui budc hoic tir bo, day 1a
biéu hién cua viéc ¥ chi khong kién cuong. Luc nao ciing phai ghi nhé rang tin tuéng vao d6i mat
ctia chinh minh 14 hoan toan dung dan.
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6. TAm nhin lau dai thi loi ich ciing lau dai

Vi téng théng thiz chin ciia nwée Mi- William Henry Harrison- khi con nhé da tirg c6 mét
khodng thoi gian bi nguwoi khac coi 1a ké ngoc nghéch. Tai sao lai nhw vay? Hang xom cua cdu da
lam mgét thi nghiém nhuw sau: ldy ra mét dong 5 xu va mét dong 10 xu, cho cdu bé Harrison lwa
chon mét trong hai dong, lan nao cdu ciing chon dong 5 xu. Moi nguweoi deu lay lam vui thi truéc
chuyén do.

M4t ngueoi 6 noi khdc dén di qua do, sau khi nghe néi dén viéc ndy, cam thay vé cing ki la, vdy
la bén dich than lam thir mét lan, qua nhién két qud diing nhir moi nguwoi da néi. Ngwoi khach kia
sau khi quan sat can thdn loi néi va hanh vi ciia cdu bé Harrison lién vé vai cdu va cuoi néi: “Anh
ban nhd, cdu khdng hé ngoc chlt ndo, cdu rat théng minh”. Cdu bé Harrison ciing cuoi theo.
Ngueoi khéch lg kia khéng néi thém gi niza ma bé di, hang xém cua cdu déu cam thdy cé gi dé bat
thuong.

Vé sau, cudi cling moi nguwoi dé hiéu ra tai sao: néu cdu bé Harrison chon dong 10 xu thi sau dé
sé chang c6 ai 1am lgi thi nghiém nay néiza, khodng thu nhdp mdi lan 5 xu cia cdu ciing sé ding lai.
Thi ra cdu bé Harrison dd bé qua méi loi nhé triedc mdr dé giir lai loi ich 1au dai, tuéi con nho nhuw
Vdy ma da c6 dwoc tam nhin xa nhir thé, hang xom cua cdu déu phdi ldy 1am than phuc.

Lam viéc nhat dinh phai biét nhin xa trong rong, nhu vay mai c6 thé thu duoc lgi ich 1au dai.
Nguoc lai, néu 1am viéc ma chi c6 tam nhin han hep, chi biét cai loi truéc mat thi chac chan s& gay
ra hau qua nghiém trong, cudi cing s& dan toi duoc chang b mat.

Vu tran dau cia cdng ty dau khi Exxon Mobil tai vinh Alaska dé cho thdy trong cdng viéc néu
c6 tam nhin han hep, chi biét ci lgi truréc mdt ¢ thé mang lgi hdu qua nghiém trong nhu thé nao.
Thiét ké ban dau cua chiéc tau che dau nay 1a muon dung vé tau hai I6p dé ngan ngiva viéc chay
dau néu chang may dam phdi nhiing chiéc tau khdc. Nhung céng ty dau khi Exxon Mobil chi nghi
téi viéc 1am sau gidm gid thanh ché tao chiéc tau téi mizc thap nhdt chir khong suy tinh 1au dai, két
qud khéng may da dam phdi mét day da ngam lam cho dau bi chdy ra ngoai véi sé luwong rdt Ion,
gay anh hwong nghiém trong téi méi truong sinh thai ¢ vinh Alaska. Bé thu don tan cuc nay, cong
ty dau khi Exxon Mobil dé phdi bé ra khodn tién tri gid 1,1 ti @ la Mi lam chi phi boi thuong cho
Viéc tan phd méi trirong sinh thai cia ving bién xung quanh vinh Alaska, nhung nhimg dnh huéng
nghiém trong ma ho gdy ra cho méi trirong thi khdng tién bac nao cé thé tinh toan hét duwoc. Tam
nhin han hep khong nhiing khién cho cong ty dau khi Exxon Mobil phdi ganh chju nhéiing ton thdt
nghiém trong vé tién bac va uy tin ma dong thoi con gay danh hwong cho xa hdi.
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Bai hoc 1am nguoi

Sau khi doc xong cau chuyén ké trén, chic han nhiéu nguoi déu cam thiy kham phuc va tan
thuang cau bé Harrison. Khi so sanh giira mot dong 10 xu va mot dong 5 xu thi duong nhién dong
5 xu gop lai dé so sanh voi dong 10 xu thi e rang chénh léch da khong con nhé nita. Khi ding trudc
loi ich, chung ta thuong rat hay tinh toan, thé nhung mdi phép tinh cua ching ta lai thuong khéng
c6 suy nghi lau dai, chi biét cong trir nhan chia mot cach don gian ma thdi. Vay két qua thé nao?
Cho du tam thoi chiing ta duoc loi, nhung chi c6 mot mon loi nhé nhat ma théi, ¢o IGc tham chi co
bi 16 vén nita.

CoO 1€ moi nguoi da tirng doc qua cau chuyén sau: Co hai qua I nho va qua 1€ hoi to hon mét
chut, dem chia cho hai ngudi an. Nguoi dau tién lua chon di khéng ngan ngai chon qua 18 to hon,
nhung khi anh ta van chua an hét qua I& ctia minh thi nguoi kia da an hét qua I& nho roi, vay 1a qua
1& con lai dwong nhién thudc vé nguoi thir hai. Ngudi thir nhat chan han vé cing hdi han nhung
cling chang con cach nao, chi con biét trach ban than tam nhin han hep, chi tham céi loi trugc mat
ma khong biét tinh toan thiét hon.

Nhirng nguoi ¢6 tim nhin han hep thuong chi biét tinh toan loi ich trudc mat, ho co ban khdng
biét suy nghi xem lam nhu vay liéu co phai da dat dugc thanh cong 16n nhat hay chua, néu nhu
khong phai thi liéu c6 phai co6 thé lya chon bién phap khéc tét hon dé thu duogc lgi ich I6n hon hay
khong? Diéu dang nhac dén hon nita 1a sau khi suy tinh toi nhitng anh huong tiéu cuc c6 thé xuat
hién, nhat dinh phai suy nghi ki roi méi hanh dong, khdng nén lam viéc dya trén tam ly may rui.
Luc ndo ciing phai ghi nhé: phai suy nghi ki roi mai lam dé tranh nhimg diéu sai sot c6 thé xay ra.
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7. Tim duing diém then chét rdi méi bit tay vao lam viéc

MGt chiéc may bay da bi tai ngn ¢ ving nai!

Rat nhiéu phéng vién do xd vé viing miii d6, hi vong c6 thé la nguwoi dau tién dwa tin vé S Viéc
nay. Nhung khi cdc phéng vién dén hién truong, phai doi dién véi tinh trang khéng c6 dién thodi,
dang khéng biét 1am thé nao thi ¢ mét phong vién cia dai truyén hinh no lgi mgt minh lam mét
doan tin vé hién trirong dai téi mdy chuc pht.

Thi ra khi vera toi hién truong, anh da nam bdt dwoc diém then chot la “khong co dién thoai”.
Vung nai ndy cach thi trdn rat xa, chi ¢d duy nhdt mét chiée dién thoai c6 thé lién lac véi bén
ngoai. Sau khi ndm dwoc tin tiec quan trnjg nay, anh phdng vién kia truéc khi ra hién trirong bdo
lai xe chiém ldy vi tri bén canh chiéc dién thogi duy nhdt truée da. Sau khi xit Iy xong xudi doan
bang ghi ém dwa tin vé hién truong, anh lién chay téi bén dién thodi, tuy rang da cé may phong
vién doi & d6 dé dung dién thogi truyén tin vé, nhung do 1di xe ciia anh dé chiém linh dwong day
dién thoai nén nhitng phong vién khac ch7 cé tin ma khong truyén vé dwoc. Con anh ngay ldp tirc
giao may ghi am cho lai xe, chuyén bdn tin ndy téi véi nguoi nghe trén ca nwde thong qua dién
thoai.

Anh phéng vién trén di ding con mét nhin doc ddo ciia minh dé ndim bt dugce diém then chét
cua viéc dua tin, bit budc phai cam chac trong tay chiéc may dién thoai duy nhat mai c6 thé lién
lac vai bén ngoai. Nho nam bat dugc diém then chét nay nén khi dua tin anh di di trude nguoi
khac mot budce, dat dugc thanh cong.

Tim duoc diém then chét cua sy viéc 1a diéu vo ciing quan trong, bai diém then chét nay thuong
quyét dinh su viéc thanh hay bai.

C6 mét cong ty no, do mét chiéc may gap sw ¢é nén phdi dirng sdan xudt, vdy 1a ho lién mei mét
ki su dién may vé dé sira mdy. Anh ki sw kia hi huc bén canh chiéc may suot ba ngay ba dém, cudi
cung da tim ra dwoc bg phdn bi hong, ding phdn vé vao dé mét vong tron. Sau dé duwdi sy chi dao
cua anh, nhan vién sira chita dd mé ché dé ra dé xi Iy, chiéc mdy da nhanh chéng hoat dong binh
thwong tré \ai. Sau d6, anh ki sw kia yéu cau cdng ty tra cho minh tién céng la 10.000 dé la M.
Cong ty cam thay kho 10ng chdp nhdn dwroc khodn tién ndy, bén néi véi anh ki sw rang: “Anh chi vé
Mot dwong tron, lam sao ma dang gid tdn 10.000 dé la?” Anh ki sw tra |61 chdc nhuw dinh dong cét:
“Viéc tdi vé mét dwong tron chi can trd I dé la la du, nhung dé biét dwot can vé duong tron dé &
bg phdn quan trong nao thi can phdi tra 9999 d@é la .
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Dung nhu anh ki su ndy noi, mau chét cua viéc giai quyét van dé nim ¢ chd tim duoc diém then
chét cua sy viéc. Dy chinh 1a chd quyét dinh sy viéc thanh hay bai. Néu tim duoc diém then chét
cua su viéc roi, 4p dung dung cach giai quyét van dé khé khin sé& nhanh chéng duoc hda giai.
Nguoc lai, néu khong tim duoc diém then chét dé giai quyét van dé ma chi tim kiém lung tung thi
khong thé giai quyét van dé mot cach cin ban duoc.

Bai hoc 1am nguoi

Ban than ¥ nghia cua tir “diém then chét” da cho thay tam nhin quan trong ciia n6. Mot chiéc tai
dung bang hat cudm, cho du chi bi thung mét 16 nho xiu nhung ciing c6 thé khién ca chiéc tui bi
tudt hét; bai van du c6 hay dén c& nao nhung néu lac dé thi ciing chi 12 mot bai vin vo tac dung ma
thdi; chi mot linh kién nho bé bi long ciing c6 thé khién cho ca ¢d may to Ion khong thé hoat dong
duoc; ban chi ndi déi ban bé mét chuyén rat nho thoi, nhung tir 46 vé sau ngudi ban 4y s& nghi ngod
moi diéu ma ban noi, chi vi ban da tirng ndi déi anh 4y mét lan... Nhitng viéc nay trong cudc séng
hang ngay duong nhu chi la nhiing chuyén vit vanh, nhung trong mot hoan canh nhat dinh nao d6
lai c6 thé quyét dinh su thanh bai ciia ca mot sy viéc hay mot con ngudi.

Khi chiing ta viét van, ca bai vin dai nhu vay chi nham muc dich phuc vu cho dé bai, ma dé bai
nay ciing giébng nhu diém then chét trong mdi su viéc cua chdng ta, chi can tim dung diém then
chét thi tt ca moi van dé s& duogc giai quyét. Nguoc lai, néu ban van chua tim ra diém then chét ma
lai van c6 lam viéc, thir ¢ moi céch, vay thi chac chan ban s& chang thé thanh céng, tham chi co
thé vi thé ma 1am hong bét moi viéc. Bai vay cho du 1a trong hoac tap hay trong cong viéc, khéng
nén lam viéc mot cach mu quang khong ¢ can cw, can biét minh phai lam gi, nén lam gi, sau d6
mai bat dau vao hanh dong, nhu vay chac chan sé thanh cong.
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8. Phai c6 V thire dé phong tai hoa chwa xay ra

Trong ring gia cé ba chd lon con séng cling véi me ciia chiing. Chi lon thez nhdt va the hai vira
nhat gan lai vira luoi biéng, chi con chl lon thit ba la chdam chi can o, gép Viéc gi ciing chiu kho
suy tinh cdn thdn. Ca nha ching cting nhau séng rdt vui vé, hanh phc.

Ngay lai ngay tréi qua, ba chl lon nhé da dan trieéng thanh, vay 1a ching bén quyét dinh tw luc
canh sinh, roi khéi me d@é di xdy dung ngdi nha riéng cia minh. Ba me chi con biét roi nwdéc mat
tién ba dita con 1én dwong, dong thoi din di dan lai ching rang nhdt dinh phdi chdam chi 1am viéc,
dong thoi khi gap khé khan phdi chiu khé suy nghi. Ba chii lon con néi nhdt dinh sé ghi nhé loi me
dan, tro thanh nhang dvra tré doc lap.

Vay la ba chu lon con da tur biét me minh, budc chan di trén con dwong cua riéng minh.

Ba chli lon con di téi gan mét rugng la, & day cé rdt nhiéu nhitng cdy rom vang éng, mém mai.
ChU lon thez nhdt thdy vdy bén nghi: “Minh hdy ding nhitng cdy rom nay dé 1am nha thoi, vira
nhanh vira nhe nhang!” Vay 1a chl lon vén lwoi lao dong nay lién thu gom nhitng cdy rom lgi
thanh ting bd, dung nén can nha ciia minh, sau dé vao nha danh mét gidc say swa!

ChU lon the hai va the ba lai tiép tuc di vé phia trude, ching dén mét khu rieng. Chu lon thet hai
nghi: “Minh hay diing nhitng canh cdy nay dé lam nha théi!” Vay 1a no lién di kiém vé that nhiéu
canh cay kho, chi mét ldt da dung xong mét can nha nhé, réi man nguyén buwdc vao bén trong.

Chi con lgi mét minh chi lon thi ba tiép tuc cuée hanh trinh, né dén dwéi chan mét ngon nii
No, & ddy cé rat nhiéu nhiing vién gach. N6 nghi: “Minh sé xay mét ngdi nha bang gach thdt viing
chai!l” Vay 1a cha lon thi ba lién bdn rén 1am viéc, né xép nhiing vién gach trén mdr dat, trén vira,
sau dé xdy lan heot tirng hang gach mét... Cha lon thiz ba 1am viéc rdt chiam chi, lam d@én mirc mé
héi dam dia, mat tong céng ba ngay troi, cudi cing da xdy xong mét ngdi nha gach vieng chai, gon
gang. Nhin vao thanh qud lao dgng cua minh, chi lon thiz ba thdy rdt vui ming.

Mgt ngay no, s6i xam xudt hién di kiém moi, n6 phat hién thdy can nha xdy bang rom cua chi
lon thiz nhat. N6 bén ra sizc théi, can nha bang rom da nhanh chéng bi dé sup. Chl lon thiz nhdt so
dén néi son cd ra quan, véi chay dén cau cizu chi lon thiz hai. Chi lon thiz hai bén cho anh trén
nho tréng ngdi nha bang cii ciia minh.

Ng6i nha bang cui tuy rang viing chdc hon so véi ngbi nha bang rom, nhung séi xam chi can ¢é
gang hét site day may lan thi ngbi nha bang cuii ciing dé sup xuong. Vdy |a chi lon thiz nhat va chi
lon thiz hai chay dén ngdi nha bang gach cua chl lon thiz ba dé tim noi lanh nan. S6i xdm ciing
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dudi theo téi noi, nhung cho dit né cé gdng ddy dén thé nao thi ngdi nha bang gach vdn khdng hé
hén gi.

S6i xam v clng tizc gidn, né de doa ba chl lon con dang trén trong ngdi nha bang gach rang:
“ Con khéng mé cira ra thi ta sé tréo vao theo dwong ong khéi day!” Néi xong né lién tréo 1én ong
khéi ¢ trén cao. Chl I6n thir nhdt va th hai sor hai khdc 0a Ién, cho rang lan nay thi chét chdc roi.
Ch lon the ban phdi an #i hai anh cia minh, bdo ching ché nén lo lang. NG rdt binh tinh di lay
mgét it canh cui, nhdm mét ngon liza trong bép 10.

Mt ldt sau, séi xdm dac ¥ tut tir trén éng khéi xuéng, ai ngo né ngai ngay 1én trén ngon lira
dang chay ruc, bj thiéu chay thanh than.

Sau bai hoc ddang nhé nay, chi lon thit nhdt va thir hai da cham chi han 1én, ching tw xay nha
cho minh nhézng ngdi nha méi bang gach thdt vieng chai.

Lam xong viéc thi don gian, nhung néu mudn 1am dugc viéc I6n thi kho hon mot chat. Vay nhu
thé nao thi goi 1a 1am duoc viéc 16n? Chinh 14 c6 thé dam bao khong xay ra sai st gi. Néu thanh
cdng qua moéng manh, vay chi co thé coi nhu dd hoan thanh bé ngoai cua sy viéc ma thoi. Dén luc
gap kho khan that su thi bao nhiéu cng lao s& d6 xubng sdng xubng bién hét.

Chim sau la mét bdc thay vé xay té, ching c6 thé ding nhiing canh cay nhé va cé mém dé két
thanh nhang chiéc to tuyér dep. Bé ngéin mura lam wét t6, ching thiét ké ciza ra vao ¢ duwdi ddy cua
chiéc té. Chling con biét nhét nhitng hon dd nhé tha vé bén trong chiéc té dé chiéc té bot dung duea.
Tat ca nhung viée ndy déu vi tinh yéu, chim tréng cam tam tinh nguyén 1am nd I¢ trong chiéc té cua
minh.

Sau mua mwa, nhimg khu riang gia ¢ chau Phi tran ngap mét mau xanh mwét cua co non, lai
dén mua chim sau xay té va két déi. Trong riemg gia hic ndo ciing ¢é nguy hiém rinh rdp, ching
bugc phdi Iuén luén dé phong cac logi ké thu, 1am thé nao dé chon dwrot mét noi xdy té an toan la
diéu vo cing quan trong. Piéu Ki lg 1a rdt nhiéu nhitng con chim trong lai lwa chon noi nguy hiém
nhat, xay ngbi nha méi ciia minh ngay trén dong séng day ca sau.

Chung sé ti mi lia chon mét canh cay manh mai thd ra ngoai mdt nuede, sau dé xdy chiéc té cua
minh ¢ ngay dau ngon cay, treo Ling lang ngay trén mdr nwéc. Tir xa nhin lai, chiéc té cua ching
giong nhw mét qua 18 16n vdy. Chim sau 1a loai déng vdt vo cung théng minh, chiing con biét kiem
S04t mite dé to nhé cua chiéc té, lam sao dé khi cd gia dinh chiing chuyén vao bén trong thi chiéc
té sé c¢d thé chiu duwoc trong lirong cua ching mét cach an toan, khién cho khodng céch tir té tdi
Mt nieoc 14 vira di, sé khong bi roi xuéng nwde. Bén dudi la hang dan cd sdu boi qua boi lai, tuy
rang ngita dau 18n thi nhin thay miéng méi ngon ngay & phia trén nhung lai chang thé ndo nuot
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dwroC miéng mai ndy. Néu cé ké dich tir bén ngoai téi xam pham thi chdc chan ben ching sé phdi
chét thé tham, béi canh cay nho bé khéng c6 cach nao chiu dung dwoc mét trong hrong dét ngét
ting thém, sé ngay ldp tirc bi gay, khién ké xdam luoc roi thang vao miéng li cd sau & bén dudi.

Noi nguy hiém nhdt chinh la noi an toan nhat. Lii chim sAu thdng minh hiéu rdt ré diéu nay.
Du6i s “bdo Vé” ciia dan cd sau, nhiing ké san trom nhw méo ring hay c&o chi con biét ding
nhin thém thuéng tir xa chit khdng dam d@én gan nica bude. Sau khi da giai quyét dwoc mai lo tir ke
thit bén ngoadi, lii chim sdu dd c6 thé k& cao géi ngu ngon, yén tam thieong thire tinh yéu, déng
phong hoa tric roi. Chi chua day 24 tiéng dong ho sau, chim mdi dd c6 thé dé trimg, sau dé bat
dau ap trieng. Nhiing chd chim non mdi né rdt pham dan, boé me ching phdi bay di bay lai rat vat va
dé kiém dii thire an cho lii con cria minh.

Dudi sur tdn tam cham séc cua bé me, lii chim non 16m nhanh nhir théi, sirc ngng ma canh cay
phdi chiu ngay cang lén, dé cao cua chiéc té chim mai ngay lgi bi hg thap dan xuong, cach mat
nwéC ngay cang gan, vay ma ching chang hay biét gi. Cudi cling sé dén mét ngay bi kich xay ra.
Khi té chim chgm vao mdt nwéc, con ca sdu hung &c lien ngoac miéng ra doép gon.

Lii chim sau thdt dang thwong! C6 thé chiing dd khéng y thirc dwoc rang tir thoi khac ma ching
quén mat hiém nguy thi méi nguy hiém thdt si maéi vira bt dau.

Bai hoc lam nguwoi

Mot nguoi néu khdng c6 y thirc dé phong nguy hiém thi s& vinh vién bi diéu khién bai van
ménh, bi van ménh dét mii. Ché nén dé dén sau khi nhitng viéc khdng hay xay ra thi méi néi dén
niém tin cua ban vao dinh ménh. Pay that ra chi 1a cai cé ban vién ra cho that bai cia minh ma thoi,
boi nhitng Van dé nay déu cd thé tranh duoc, chi 1a do ban khong doan trude duoc ma thoi.

M6t nguoi biét nhin xa tréng rong khong nhiing c6 thé doan trude dugc su viéc ma con biét suy
Xét van dé dua trén quy luat tu nhién cua van vat. Sy an nguy cua ban than minh 1a van dé quan
trong hang dau. Néu khi lam viéc khdng tinh toan cho sy an toan 1au dai caa minh thi e rang mdi
budce di déu s& phai thap thom so hai. Chi khi ban biét phan tich va suy tinh chu toan cho moi tinh
hudng c6 thé xay ra thi méi c6 thé bude di mot cach viing chai, méi c6 thé sdng mot cach vo lo vo
nghi.

Puong nhién, nguy co khong phai 1 ¢6 dinh khong thay doi, khong phai ludn ludn nam & do.
MJi mot giai doan déu c6 thé co nhitng su thay d6i mai xay ra, déu cé thé cé nhiing nguy co khac
nhau xuit hién. Chling ta nén vira di vira nhin, vira nhin vira suy nghi, nhat dinh phai d& phong
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truéc khi sy viéc xay ra. Nhanh chéng loai bo tit ca nhitng nhan té bat loi, dé tuong lai sau nay
chang phai lo ling gi.

Puong nhién, ¥ thirc vé nguy hiém khong c6 nghia 13 yéu cau ban lic nao ciing phai lo ling
khong yén, can suy nghi sao cho sat véi thuc té. Diéu nay can ban phai ¢ tam nhin. Mot ngudi
thue sy biét nhin xa tréng rong sé ¢6 thé nhin thau nguy hiém tir khoang céch rat xa.
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9. Biét cach phat hién tiém ning ciia chinh minh

Co6 mgt chang thanh nién no lam thué trong mot qudn ruou ¢ Mi. Hang ngay anh lam cong viéc
kéo dan violin cho khdch nghe. Khd ndng danh dan cua anh khong téi, mdi budi téi déu co rat
nhiéu nguoi vi ngwong mg danh tiéng ma dén thirong thire tiéng dan cua anh.

MGt budi téi no, ¢6 mét Vi khdch trung nién sau khi nghe anh dan may khic nhac bén ndi véi
chang trai nay rang: “Ngay ndo téi ciing dén nghe anh dan nhimng ban nhac nay, tdi da nghe nhiéu
téi mizc nham cd tai roi, chi bang anh hay hat mér bai cho chiing t6i nghe di”,

Pé nghij cua Vi khdch nay dwoc khdng it nhitng nguoi & dé tan dong, mei nguwoi thi nhau yéu cau
chang trai kia hdy hat vai bai.

Chang trai sau khi nghe xong yéu cdu cia moi nguoi thi vé cing ling ting, anh danh xin 10|
Moi nguwoi rang: “Rat xin 14, t8i tir nhé da hoc choi dan chik chwa bao gio hoc hét cd, e rang giong
hét cua toi rdt khé nghe”.

Vi khéch trung nién kia lién dong vién anh: “Chang trai, chinh béi vi anh chua bao gio hat nén
c6 thé chinh anh ciing khéng biét rang minh ¢6 khad ndng ca hdt dau!” Moi nguwoi déu dong thanh
yéu cau chan trai hat vai bai.

Chang trai cho rang moi nguoi chi muén thay anh lam tré cieoi nén nhdt quyét khéng chiu hat.

Luc nay, dng chu cua qudn ruou lién xudt hién, thdy tinh hinh nhw vdy ciing déng vién chang
trai hat cho moi nguwroi nghe, béi néu chang trai van kién quyét khéng chju hat thi rat ¢ thé quan
sé Vi thé ma mdt di mét sé khach quen. Vdy 1a éng chu néi: “Mgt 1a cdu chon cach hat, hai 1a cdu
chon mgt cng viéc khac .

Chang trai khong con cach nao khac bgi anh phdi kiém song nho vao cong viéc nay. Anh danh
phai do mat hat cho moi nguoi nghe bai hat “Monalisa”. Ai ngo anh da khong hat thi théi, con da
héat thi khién cho moi nguoi phdi kinh ngac, tat cd déu bi mé hodc bdi giong hat ty nhién, mang day
chdt dan 6ng cua anh.

Vay la, chang trai dwéi sw 6 vii nhiét liét cia moi ngwoi da tir bé cong viéc kiém song bang
nghé danh dan, bat dau né luc chuyén hudng theo con dwong ca hat. Chang trai ndy vé sau da tro
thanh ca si néi tiéng Nate King Cole ciia Mi.

That may man biét ching nao, néu khong phdi lan dé ngdu nhién bi bat bugc phdi hat thi c6 1é
Nat King Cole sé vinh vién ngéi lam mét nhac céng choi dan hang ba trong qudn rwou do.
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Bai hoc 1am nguoi

Moi nguoi thudng mac phai mot sai 1am, dé 1a cho rang con mét chi dung dé nhin ngudi khac
ma thoi. Nhung gibng nhu c6 ngudi di ting noi, tai sao ban lai chi biét chu tAm vao nhin nguoi
khac? Hay ciing nhin vao chinh ban than minh nita! Tat nhién, ¢ day c6 ca y nghia chdm biém nira,
cham biém nhimg nguoi chi biét di tim khuyét diém cua ngudi khac ma khdng biét nhin vao chd
thiéu s6t caa minh. Con viéc nhin vao ban than ching ta dang néi toi ¢ day that ra chinh 12 muén
noi ti viec phét hién tiém niang cua chinh minh.

Mbi nguoi déu cb tiém ning riéng minh, diéu ndy khong cé gi phai nghi ngd. Cho du 1a nguoi
an xin thi cling c6 tiém nang 1a khong s bi ngudi khac ché nhao. Kiéu ngudi nay néu chiu an tam
lam viéc thi ¢6 I8 cling chang c6 gi phai so, bai ho ¢ thé vuot qua nhirng tré ngai vé tam 1y. Nhung
rat nhiéu nguoi trong s chung ta thuong kéu ca rang ban than minh quéa tam thuong, chang cé tai
nang thién pht gi, bai vay khdng thé c6 nhitng ngay nd may né mat. Viéc nay 1a hoan toan sai 1am,
boi nhitng nguoi ndy that ra dang bi 1ong tu ti che mat doi mat. Ho tu xay mot bt tuong trong long
minh, d6 chinh 12 ngudn gbc sau xa cua suy nghi “t6i khong thé”, va qua that ho di trg thanh nhiing
nguoi nhu ho ty nhan thay, trai qua mot cudc séng hét sire binh thudng.

Nhan tai khéng mudn bi mai mot thi can c¢6 nguoi nhan ra tai nang ctia minh, va ngudi d6 khong
nhat dinh phai 1a ai khac ma c6 thé chinh 1a ban than ban! Khi ban dang hoc tap va 1a viéc mot cach
binh thuong, néu vi 1am tot mot viée nao do, tham chi mot viéc rat nho ma duge nguoi khac khen
ngoi thi ban can phai chd y. Ban can phai binh tdm lai thir nghi xem liéu ¢6 phai minh c6 tai ning
trong linh virc nay khéng? Sau dé tiép tuc luyén tap trong linh vuc do, rdi thé hién cho ngudi than
hoac ban bé xem, hoi xem ho nghi thé ndo, c6 thé tiém ning cta ban s& dugc phéat huy trong linh
vuc do.

Con ngudi khdng nén trg thanh ti nhan trong chinh ndi tim cta minh, can diing cam thoat khoi
nhitng quy tic thuong ngdy, manh dan thé hién ban than. Nhu vay ban méi ¢6 thé tim dugc con
duong dan téi thanh cdng, méi cd thé thuc hién gié tri cua ban than minh.
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10. Nhin thay gia tri cia chinh minh

C6 hai chiéc binh dung nuwée dwoc ché tac rdt tinh xdo, nhin bé ngoai thi vo ciing hoan hdo,
khong c6 ti vét. Nhung mét trong sé hai chiéce binh dé lai do khdng can thdn nén bj nit mét vét nhe.
Chu nhan cua ching 1& mét ¢é gdi xinh dep rdt cham chi Can ci. Hang ngdy cé gdi déu mang
chiing di rdt xa @é mic nuéc. Chiéc binh tét ¢d thé dung niréc mang vé nha ma khéng mdt mét giot
nao, con chiéc binh nit kia thi khi vé dén noi bén trong thwong chi con lai nita binkh nwéc ma thoi.

Chiéc binh tot vé cing ddc ¥, rat tw hao vé thanh tich cia minh. N6 thwong ngang cao dau, won
nguc, dung anh mat ngao nghé nhin vao chiéc binh nit. Con chiéc binh ndt thi vira buon vira Xdu
hé, cam thay minh thdt 1a vé dunhg, béi vi khiém khuyét cia minh khién cho c6 chi méi lan di lay
nwéc khong thé ldy day hai binh nwéc.

Chang may chdc hai ndm tréi qua. Mét ngay no, ¢d chi lai di ldy nwéc. Bén dong sudi nhd,
chiéc binh nit khdng thé hju dicoc nita bén néi: “Thua cé chi, 161 qud that cd 151 véi cd, t6i mudn
duwoc xin 16i ¢6”,

C6 chui ciia no6 kinh ngac héi: “Tai sao nguwoi lai thay xau hé chiz? Tai sao lgi phdi xin 16i ta?”

Chiéc binh nit lien tra loi: “Trong hai ndm nay, ¢é déi xi Véi t0i rat tot. Nhung mai lan ¢d mac
nwéC mang vé nha, nwée déu bi chdy ra ngoai qua ché nit cua toi, khién co chi con lai c6 mét nira
binh meée dé mang vé. Cé da phdi c6 gang rat nhiéu, con toi thi lgi khdng thé mang lgi cho ¢ sw
dén ddp ma c6 dang dwoc huong. Tat cd nhiing Viée nay déu 12 16i cia t6i!”

Co chu nghe xong lién mim cuweoi dap: “Chiéc binh nhé oi, lat niza khi ching ta tré vé, nguoi
hay chi y nhin xem mdt ddt bén duwdi, nhin vao nhitng déa hoa nhé ding yéu bén dwong nhé”.

Ho lai men theo con dwong nhé dé vé nha. Chiéc binh nit nhin thdy bén dwrong né day nhiing
bong hoa nhé xinh dep, &nh nang mdt troi dang nhay mla & trén dé. Mt lan gioé nhe théi qua,
nhitng bong hoa lai dung dwea nhir dang mila, canh twong ndy thdt dep biét ching nao!

Tam trang cua chiéc binh nit gio da tot 1én rat nhiéu, nhung né van khong hiéu nhing bong
hoa nay thi ¢é lién quan gi dén n6 chi?

CO chui vui vé mim cuwoi Va gidi thich: “Lé ndao ngwoi khéng chii y thdy, nhing béng hoa xinh
dep Vvira Ndy NG & phia bén dwong cia nguoi chir khdng moc & phia bén dwong cua chiéc binh kia
hay sao? Tir ldu ta da biéts rang nguoi ¢ vét nit, va ta da tan dung diéu d6. Hai nam trude, ta da
trong hoa ¢ phia bén nay dwong. Mdi lan ching ta tir dong sudi nhé tré vé nha, trén dwong di
nguoi da twoi wot mot bén dwong do. Nguoi nhin xem, nhirng béng hoa nay no méi deplam sao, doé
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chinh 1a nho ¢6 nguoi twdi nwée cho ching day! Gio ngdy ndo ta ciing ngat nhirng béng hoa nay
mang Vé trang tri cho cin phong nhé cia ta. Néu khdng nho: ¢é ngueoi thi lam sao ta ¢é dwoc nhiing
béng hoa twoi dep thé nay ¢ trong nha? Bdi vdy nguroi ché nén cam thay tw ti, bdi cd nha ta déu
cam thay tw hao vé nguoil”

Bai hoc 1am nguoi

Chiéc binh nuéc cam thay tu ti vi minh c6 vét nut, con ching ta cam thay tu ti vi minh cé khiém
khuyét. Nhung chiéc binh ¢ vét nat 18 nao khong cé tac dung gi sao? Khdng phai nhu vay, no rat
tién cho chu nhan caa né tudi hoa, thay thé cho thung tudi, gilp chi nhan bét dugc khdng it viéc!
Vay ban thir suy nghi xem minh c6 khuyét diém thi ciing khong con chut tac dung gi hay sao?

Trong cudc séng co rat nhiéu ngudi cam thay suy sup, chan nan vi khuyét diém hoac that bai
ctia ban than. Tai sao chiing ta khong thay doi tdm trang cua chinh minh, ding con mat khach quan
dé danh gia lai minh? Tai sao chi biét chl y nhin vao khuyét diém cua minh ma lai bo qua nhiing
wu diém, pht nhan gié tri caa minh?

Trén doi ndy chang cé ai 1a mudi phan ven mudi, nhitng ngudi thanh cong ciling khong phai
hoan toan c6 dugc thién thoi dia 161 nhan hoa. C6 ngudi cam lai tro thanh nha dién thuyét, c6 nguoi
cut hai tay lai tré thanh nha thu phap, nhirng vi du nhu vay thi rat nhiéu. Diéu nay chang to khuyét
diém khong c6 nghia 1a vo gia tri, doi luc khuyét diém lai c6 tc dunh kich thich chi tién thu vay
chi dau tranh cua con ngudi, viéc nay do chinh cach nhin caa ban quyét dinh. Mot ngudi néu co thé
nhin thay gia tri caa minh thi chac chan ngudi d6 s& khdng kho so nhu nhimg ngudi khac, boi trude
hét anh ta da chién thang chinh minh.

11. Dung tai dé phat hién buéc ngoit thay doi

Vao nhitng nam 30 cua thé ki XX, kem ¢ qué bt dau tré nén thinh hanh khap cdc dwong phé ¢
New York, chang trai ngueoi Ba Lan di cuw Reuben Mattus c6 kha néng lam kem c6 nguon goc tie
nhién ngon tuyér. Anh ciing tw tiéu thu sé kem éc qué ma minh Ia ra. Do tai 1am kem cua anh rat
tuyét voi, thém vdao doé lai lam an that tha, khong bao giro lira doi khach hang nén tiéng tam cua
anh ngay cang vang xa.

Nhung chwa duoc md'y nam thi con dwong lam an cua anh da gap truc trac. Boi khi do dé canh
tranh di c¢6 mét s6 dng chu hiéu kem bar dau trn thém chdt én dinh va chdt bdo quan vao trong
kem, gitp san pham c6 thé gii dwgc ldu hon. Nhing san pham dé khéng nhitng nhin bé ngodi dep
Mdt hon ma con cé hwong vi ngon hon. Phuong phdp lam kem nay nhin thi ¢6 vé mat thém mgt
cong doan nita, nhung trén thuc té lai gilp ha gia von. Cac cdng nhdn trong xwéng 1am kem cua
Mattus déu kién nghi anh hay 1am theo thi trwong, cho thém chdt phu gia vao trong kem. Néu
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khong cho thém chdt phu gia thi rdt khé c6 thé tiép tuc canh tranh trén thi truong, nhung néu cho
thém chdt phu gia thi ¢6 nghia la kem 6c qué cua anh tir gior da khéng con cé thé coi 1a ¢ nguon
goc “tir nhién” dwot nira. Rot cude thi nén thém hay khong thém dday? Anh vi chuyén nady ma phdi
suy nghi nat oc.

Mgt ngay no, Mattus va mdy nguoi ban ciing trong nghé lam kem cing nhau di mua do ¢ cira
hang. Khi dé thoi tiét dang rat nong, c6 mdy dira tré con nha nghéo dang ditng an kem trudc cia
hang. Liic dé tir trong Cita hang cé déi vor chong dn mdc sang trong buée ra. Ngwoi chong dé nghi
“Chiing ta mua hai chiéc kem nhé!” Trén mdt ngwoi phu ni vira biéu |16 sw dong tinh, nhung khi ba
nhin thdy mdy dira tré nghéo khé dang say swa dirng dan kem, ngay 1ap tiec ba lién thay doi y kién,
NGi Mt cau “khéng dn nita” roi tiép tuc bude di. Rat nhiéu nguwoi nhin thdy cdnh nay déu cam thay
bdt binh, ngwoi ban cia Mattus tic gign néi: “Sao lgi ¢6 logi nguoi nhw vay chir? Thdy nguoi
nghéo an thi ba ta khéng dn nira 1a sa0? Lé ndo ba ta con muén cé nguoi san xudt mét logi kem
chuyén dé phuc vy cho nhitng nguoi gidu cé nhw ba ta?” Ngwoi néi thi vé tinh nhung nguoi nghe
thi ¢6 ¥, trong dau Mattus ngay ldp tizc nay ra mét y: Thi triong ndy dang thiéu mét logi kem mang
vé cao quy va thoi thirong!

Sau khi vé dén xuéng kem, Mattus lien n6i véi cac cong nhan rang: “Dya trén nén ting nhu
hién nay, ching ta sé tiép tuc né liec ndng cao trinh @3 tinh khiét va yéu cau “tw nhién” cho di gid
ca ¢6 thé cao hon, cho dir la nguyén lidu chinh hay nguyén liéu phy, cho du 1a nguyén lidu hay qué
trinh gia cong!”

“Ong chui, dng khong thé lam nhw vdy dwoc, diéu nay c¢é nghia la gid vong cua ching ta sé bj
déi 18n cao!” Nhitng cong nhan nhiét tinh thi nhau ngan can, “kem éc qué 1a mgt logi qua vdt gia
rée ma ai ciing co thé mua dwoc, néu bé nhiéu tién von ra nhw vay thi sé bj 16 von mdat!”’

“Puing vdy. Béi vay hién nay cai ma thi trwong dang thiéu chinh 1a mét lao; kem cao cdp ma
khong phdi ai ciing c6 thé mua dwoc!” Mattus khang dinh.

Mattus da quyét tam phdi san xudt ra mét logi kem hoan toan ti nhién, chdt lirong cao, mui v;
tuyét hao, chiém gon thi triweong “kem quy téc”. Nira nam sau, anh lan heot dwa ra ba logi kem cao
cap c6 hwong vi vani, socola va ca phé, chi yéu cung cap cho mét sé qudn dn va cira hang cao cap,
Tirong tiéu thy hét sizc kha quan.

Chdng bao ldu sau, Mattus dd chinh thirc ddt tén cho logi kem cia minh la “Haagen-Dazs”,
Xuat hién trén thj trwong véi hinh twong nhan hiéu sang trong hang dau, véi gia tién 1én téi vai
chuc, thdm chi la hang tram dé la khién cho nhing loai kem binh thwong khac nhdt thoi khong thé
nao bi kip. Poi tuwong khach hang muc tiéu cia anh 1a tang I6p thanh nién coi trong chdt lwong
cugc song, theo dudi mot troi thoi nam trén dinh kim tw thdp thu nhdp, Tuy nhién, gia tién frwong
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doi cao via kem Haagen-Dazs ciing gi6i han pham vi tiéu thu ciia né, nhung dong thoi ciing thu
hit mét lwong I6n nhieng khach hang trung thanh. Trong chién Lot tuyén truyén cia minh, Mattus
ciing né luc tao nén hinh twong “cao quy”, dwong nhw kem Haagen-Dazs khdng can phdi tién hanh
quang cao mét cach réng rai trén truyén théng dai ching, chi thinh thodng xudt hién trén mét so
tap chi thoi thuong ma thoi.

Cho dén ngay nay, tai nwée Mi ciing nhir rdt nhiéu quéc gia trén thé gici, Mattus déu da mo
nhizng cua hang chuyén ban kem cua minh, Haagen-Dazs ciing tro thanh “thwong hiéu cao quy”
mang tinh toan cdu. Tir nhitng nam 90 cua thé ki XX, kem Haagen-Dazs da bdt dau xam nhdp vao
thi trieong Trung Quéc dai luc, cho dén nay da mé t6i 50 cira hang chuyén ban kem, sé lwong cua
hang ban lé thi Ién toi hon 1000.

Nhiéu ndm sau, nhitng nguroi ban trong nghé cua Mattus héi 6ng tai sao lai nghi téi viéc san
xudt logi kem “quy téc”, ong déap rang: “That ra rat don gian, khi dé nét mat ciia ngwoi phu nit kia
khi khéng mudn dn ciing mét loai kem véi nhitng nguwoi nghéo khé thdt khién ngiroi khac thay kho
chiu, thdm chi con xtc pham t6i nguwoi khdc. Nhung cdc anh chi nhin thay sy coi thwong, con t6i lai
thdy co héi dé tré nén giau c6!”

That ra & xung quanh chlng ta chd nao ciing an chira cac co hdi, nhung co hoi chi co tac dung
véi nhitng nguoi c6 tm, con d6i vai nhitng ngudi vo tim vo ¥ thi cho di co hoi ¢ xuat hién trude
mat ho, ho ciing s& chi nhin ma khong thay gi. Nhitng ngudi c6 tri tué that sy tuyét déi sé khong
pham phai sai 1am nhu vay.

Langston- téng gidm déc cong ty do choi Bridgeport ciia Mi thirong rat buon phién vi cong viéc
cia cong ty. Do sw canh tranh trén thi #rwong vo cuing khac liét, cdc cong ty do choi \ém déu dwa ra
nhing logi do choi kiéu méi dwoc tré em yéu thich, hon nira con ban rat chay, tqo ra ap luc vo
cung Ién doi véi cong ty do choi Bridgeport.

Pang sau biét thy ciia Langston ¢6 mét khu rimg ram rap, mai lan gap phdi nhing vin dé dau
dau, dng thirong téi khu riemg dé di dao cho thodi mai tinh than.

Ngay hém dé, Langston dang chdm rdi di dao trong rimg, nhung trong dau dng khdng lGc ndo
nging suy nghi, 6ng la mét ngueoi khong chiu thua ai bao gio. Bé déi pho véi sw canh tranh cua
cac cong ty khac, 6ng ludn phdi Vit éc suy nghi, né luc tim ra phiwong dn méi d@é phan kich.

Puing vao lic d6, éng nhin thdy dwdi mét cdi cdy bén con dwong nhé co mdy dira tré dwong nhu
dang choi thir gi d6, dira nao ciing choi dia hét sirc vui vé, khdng thé dit ra dwoc. Langston lién
chay ngay dén phia d6 xem sao. Thi ra mdy dira tré dang nghich mét con cdn tring vira ban thiu
vira cO Vé ngoai xau xi.
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Langston vo cing ngac nhién, bén héi mér diva tré trong sé chiing: “Sao cdc chau lai ¢6 thé
choi véi mét con sAu vira bdn vira Xdu thé nay? Lé ndo bé me cdce chdu khéng mua do choi dep cho
cdc chau hay sao?”

Pura tré dé lién tré méi ra dap: “Dé choi ban trong cdc cira hang chéu ciing c6, nhung choi
chan roi, chiing d@éu giong hét nhau, chang c6 gi hay cd. Con con sdu nay chdu chia nhin thdy bao
gio, tuy rang né ban mgt chit, Xxau mét chiit, nhung né con thit vi hon nhimg thir do choi dep dé ¢
nha nhiéu .

Trong dau Langston chot 16e 1én mét luong suy nghi. Ong biét rang minh da tim ra dwoc
phurong phdp gidi quyét vén dé roi.

Chua day mét thang sau, cong ty do choi Bridgeport long trong dwa ra mét 1ogi san pham méi.
Khac vdi cac loai dé choi théng thwong cb hinh dang dep mat, mau sdc sdc sé, logi dé choi nay lai
di theo hwong phat trién 1a hinh dang xdu xi, mau sac dm dam. Ngay ldp tirc, logi dé choi xau xi
nay da dap img dwoc long hiéu ki va thich cai méi cua tré con, tré thanh mét san pham ban rat
chay trén th; truong.

Bai hoc lam nguwoi

Tuc ngir c¢6 cau: “Ngudi noi vo tinh, ngudi nghe c6 y”. Co nhitng 1Gc moi ngudi chi tién miéng
noi ra mot didu nao do, nhung lai ¢6 nguoi tir nhitng 101 ndi d6 ma lién twdng ra rat nhiéu, tham chi
c6 nguoi con phat hién ra co hoi thanh cong tur trong nhirng 161 néi do.

Nghe ngudi khac ndi chuyén 1a mot ban ning co ban trong cudc séng hang ngay cua ching ta.
Nhung trir phi thao luan, tranh c&i vé mot s6 van dé mot cach c¢6 muc dich, c6 chu diém, néu khdng
c6 nguoi chi nghe cho c6 ma thdi chir khdng hé cha ¥ vao dé. Mattus chi vo tinh nghe dugc cau noi
ctia ngudi phu nit quyén quy kia, nhung nhitng 10i n6i nay lai khién 6ng nay sinh suy nghi méi, tir
d6 mo ra mot hudng di mai trong su nghiép cia minh. Ching ta nén hoc tap Mattus, biét cach nam
bat nhitng thdng tin c¢d ich cho minh tir nhitng loi ndi vo tinh cia nguoi khac, sau d6 tién hanh sang
loc thong tin, dua ra nhitng phan doan c6 lgi cho minh.,

Co hoi khong chi dugc nhin thay bang mat ma con c6 thé dugc “nhin” thay bang tai. Cai ma mat
ching ta nhin thay 1a hién tuong, con cai ma tai chiing ta “nhin” thay 1a nguyén nhan hoic y nghia.
Néu ching ta c6 thé két hop ca hai bo phan nay thi chic chan ching ta chinh 1a mot con ngudi co
tri tué!
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